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Instruktion – Beställning av 
produkter  
Vår beställningstjänst är tillgänglig på vardagar kl. 8.00–15.30 via telefon och e-post: 

• Beställningar av industrigas och svetsutrustning, samt frågor om beställningar och leveranser: 
tilaukset@woikoski.fi / 040 166 2023 

• Beställningar av medicinska gaser och sjukhusutrustning, samt relaterade frågor: 
tilaukset.medical@woikoski.fi / 040 166 2023 

För att beställa medicinska gaser krävs ett giltigt recept. 

Beställningar kan även göras via vår kundportal Woikoski Store (på finska): 
https://woikoskistore.woikoski.fi/ I portalen kan du även se saldo för flaskor och hyresavtal. 

För att använda Woikoski Store behöver du ett användarkonto, som kan beställas via 
registreringslänken: https://woikoskistore.woikoski.fi/registration/ 

Beställningen ska göras senast två arbetsdagar före distributionsdagen på din ort före kl. 12.00. 
Du kan kontrollera distributionsdagarna på vår webbplats):  
https://www.woikoski.fi/sv/for-kunden/tidtabeller/ eller genom att kontakta vår beställningstjänst 
vid beställning. 

Vänligen ange följande information vid beställning: 
• Kundnummer (eller företagsnamn) 

• Leveransadress 

• Kontaktperson och telefonnummer för leverans 

• Referens för fakturering 

• Beställda produkter: gastyp, flaskstorlek, mängd 

• Returnerade produkter: gastyp, flaskstorlek, mängd 
(Returnerade flaskor ska vara lätt tillgängliga för chauffören och antingen märkta eller 
identifierbara av mottagaren på plats) 

Kom ihåg att ange eventuella ytterligare leveransuppgifter, t.ex. alternativ leveransadress eller exakt 
leveransplats (dörr, lastkaj). Beställningar som görs i tid levereras på nästa planerade distributionsdag 
för din ort. 

https://woikoskistore.woikoski.fi/
https://www.woikoski.fi/sv/for-kunden/tidtabeller/
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Leveranser sker vanligtvis mellan kl. 8.00 och 16.00.Om ni önskar leverans senare än nästa 
distributionsdag, vänligen ange detta vid beställning. 

Tilläggstjänster vid leverans debiteras med en serviceavgift utöver normal frakt enligt gällande 
prislista (t.ex. leverans vid specifik tidpunkt). 
Leveranser samma dag debiteras enligt prislista för akutleveranser. 

Observera: 
• Transportlådor och flaskkorgar är Woikoskis egendom. 

Vänligen returnera dem till Woikoski. 

• Woikoskis hyresflaskor får inte märkas eller förses med etiketter. 

För mer information, kontakta vår beställningstjänst. Kom även ihåg att fråga om våra service- och 
nätverksinstallationstjänster! 

Ändringar i leveranser på grund av helgdagar: 
Helgdagar påverkar vårt distributionsschema för gaser. Vi levererar inte gaser på helgdagar, förutom 
vid akutleveranser. Vänligen ta hänsyn till detta vid gasbeställningar och planera för föregående eller 
följande överenskomna distributionsdag. 

En ersättningsdag ordnas för orter vars enda distributionsdag under veckan infaller på en helgdag. 
Kontrollera din ersättningsdag med vår beställningstjänst. Vänligen gör din beställning i god tid. 

Vår beställningstjänst är öppen som vanligt på vardagen före helgdagen kl. 8.00–15.30. 
Mer information om ändringar på grund av helgdagar och årets helgdagar finns på vår webbplats: 
https://www.woikoski.fi/sv/for-kunden/tidtabeller/ 

Akutleveranser av gaser: 
Vi tar emot beställningar för akutleveranser av gaser på helgdagar och vardagar mellan kl. 15.30 och 
08.00 tel. 040 591 0474. Akutleveranser debiteras enligt gällande prislista. 

Kundtjänst hjälper till med kunduppgifter, fakturering och hyresavtal: 

• Industriell kundtjänst: asiakaspalvelu@woikoski.fi / 040 166 2023 

• Medicinsk kundtjänst: medical@woikoski.fi / 040 166 2023 

Våra återförsäljningsställen runt om i Finland står också till tjänst. 
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